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L POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem www.mysticgreen.pl okresla zasady i
warunki korzystania ze Sklepu, w tym zasady sktadania zamoéwien i dokonywania
zakupow Produktéw, a takze okresla rodzaj i zakres ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu internetowego przez Ustugodawce: MYSTIC
GREEN SP. Z 0.0. z siedzibg w Augustowie, ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustow,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego pod nr KRS:
0001101804, akta rejestrowe ztozone w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy KRS, nr NIP: 8461674172, nr REGON: 528444389, BDO:
00063472, adres do doreczen: MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300
Augustéw, adres poczty elektronicznej: kontakt@mysticgreen.pl, nr tel.: +48 537 678
557. Spotka Ustugodawcy posiada status mikro przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z
dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2022 r. poz. 893 z p6zn. zm.).

2. Uzytkownik zapewniong ma mozliwos$¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu, jak
réwniez ma mozliwos¢ pobrania tresci Regulaminu i zapisania go na trwatym nosniku
danych. Uzytkownik korzystajacy z Ustug Sklepu internetowego oswiadcza, ze
zapoznat sie, zrozumiat i zgodzit sie na wszystkie warunki zawarte w niniejszym
Regulaminie.

3. Informacje o Produktach zamieszczone na stronie Sklepu internetowego nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do
sktadania ofert w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

IL. DEFINICIE

1. DNI ROBOCZE - dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy;
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2. DOSTAWCA - podmiot, za posrednictwem ktérego Sprzedawca dokonuje
dostarczenia Produktu;

3. FORMULARZ REJESTRACII - formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajacy utworzenie Konta;

4. FORMULARZ ZAMOWIENIA - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
internetowym, za posrednictwem ktérego Klient sktada Zamédwienie, przede
wszystkim na skutek dodania Produktu do elektronicznego koszyka oraz okreslenia
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym wyboru sposobu dostawy oraz metody ptatnosci;
5. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, ktéra
zawarta umowe ze Sprzedawca. Klient jest jednoczesnie Uzytkownikiem Sklepu
internetowego;

6. KONTO - indywidualne konto zatozone przez Klienta w ramach $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng przez Ustugodawce, przy pomocy ktérego Klient korzysta z
dostepu do Sklepu Internetowego, ma mozliwos¢ miedzy innymi sktadania Zamoéwien;
7. NEWSLETTER - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach
konsumenta, obejmujgca informacje handlowe dotyczace biezgcej dziatalnosci
Sprzedawcy (w tym informacje o nowosciach i promocjach dostepnych w Sklepie
internetowym);

8. NIEZGODNOSC - rozumie sie przez to niezgodnoé¢ Treéci cyfrowej z Umowag
dotyczaca jej dostarczania (kryteria oceny zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowg
dotyczaca jej dostarczania okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9. PRODUKT - towar dostepny w Sklepie internetowym, ktéory moze byc
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcay;

10. REGULAMIN - niniejszy dokument okreslajacy zasady i warunki korzystania ze
Sklepu internetowego oraz zasady i warunki korzystania z Newslettera;

11. SKLEP INTERNETOWY - prowadzona przez Ustugodawce strona internetowa pod
adresem www.mysticgreen.pl, za posrednictwem ktoérej Uzytkownik korzysta z Ustug
oraz moze zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe Sprzedazy;

12. SPRZEDAWCA Iub USLUGODAWCA - Mystic Green Sp. z 0.0. z siedzibg w
Augustowie, ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0001101804, akta
rejestrowe ztozone w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
KRS, nr NIP: 8461674172, nr REGON: 528444389, BDO: 00063472, adres do
doreczen: MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustéw, adres
poczty elektronicznej: kontakt@mysticgreen.pl nr tel.: +48 537 678 557

13. TRESC CYFROWA - tre$¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, ktéra moze zosta¢ dostarczona Uzytkownikowi;

14. UMOWA SPRZEDAZY - umowa zawarta na odlegto$é, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz przez Sprzedawce Produktu na rzecz Klienta zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie;

15. UMOWA O DOSTARCZENIE NEWSLETTERA - umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepisow Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie
ktorej Ustugodawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarcza¢ subskrybentowi
Newsletter przez czas nieoznaczony, a subskrybent zobowigzuje sie dostarczy¢
Ustugodawcy dane osobowe;

16. USLUGA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika za posrednictwem Sklepu internetowego, w tym szczegdlnosci Ustugi
takie jak: Konto, Formularz zamodwienia, Newsletter;

17. UZYTKOWNIK - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
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korzystajagca z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Sklepu
Internetowego;

18. ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

III. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Dla korzystania ze Sklepu internetowego, w tym dla sktadania Zaméwien, nie jest
wymagane zatozenie Konta.

2. Zatozenie Konta wymagane jest w przypadku checi dodania przez Klienta opinii o
Produkcie.

3. Zarejestrowanie Konta dokonywane jest nieodpfatnie poprzez poprawne
uzupetnienie wszystkich pdél Formularza Rejestracji oraz akceptacji zgdéd przy nim
okreslonych. W Formularzu Rejestracji wymaga sie uzupetnienia nastepujacych
danych dotyczacych Uzytkownika: nazwa uzytkownika lub adres e-mail oraz hasto. W
trakcie wypetniania Formularza Rejestracji Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z
trescig Regulaminu oraz Politykg prywatnosci, akceptujac ich tresc.

4. Uzytkownik posiadajacy Konto ma mozliwo$¢ zalogowania sie w Sklepie
internetowym poprzez podanie nazwy uzytkownika lub adresu email i hasta.

5. Ustuga elektroniczna Konta $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Uzytkownik w kazdym momencie moze wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustugi
Konta, bez wskazywania uzasadnienia wypowiedzenia i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztébw. W tym celu Klient zobowigzany jest wysta¢ do Ustugodawcy za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mysticgreen.pl lub przesta¢
na piSmie na adres Sprzedawcy, tj. MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24,
16-300 Augustéw, zadanie usuniecia Konta wraz ze wskazaniem adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) aktualnie zarejestrowanego w Sklepie internetowym.

6. Ustugodawca moze z waznych przyczyn wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi
Konta z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia poprzez przestanie
Klientowi o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustugi Konta na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

7. Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta bedzie
skutkowato zablokowaniem i usunieciem Konta ze Sklepu internetowego.
Wypowiedzenie lub rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustugi Konta nie ma wptywu na
prawa nabyte przez Strony przed wypowiedzeniem lub rozwigzaniem umowy.

8. Korzystanie ze Sklepu internetowego oraz Ustug, w tym Newslettera wymaga
posiadania przez Klienta urzadzenia umozliwiajagcego korzystanie z sieci Internet,
potaczenia z siecigq Internet, posiadanie przegladarki umozliwiajacej wyswietlanie
stron www, z wiaczong obstugg plikow cookies, obstugujaca szyfrowane potaczenia
SSL oraz JavaScript, posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail) do
korzystania z poszczegolnych Ustug oraz program czytajacy pliki w formacie PDF
(Portable Document Format).

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie sie Klienta do
wymogoéw technicznych, wymienionych w Regulaminie.

10. Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug elektronicznych moze wigzac sie z
ryzykiem technicznym, klasycznym dla wykorzystania systeméw informatycznych.
Klienci powinni zabezpieczy¢ swoje potaczenia elektroniczne oraz urzadzenia przed
nieuprawnionym dostepem, w tym w szczegdlnosci zainstalowa¢ oprogramowanie
antywirusowe.



11. Postepowanie reklamacyjne dotyczace Ustug elektronicznych okreslone zostato w
pkt. X Regulaminu.

Iv. ZAMOWIENIA, ICH REALIZACJA, ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego prowadzi m.in. sprzedaz
suplementéw diety, ktére zgodnie z ustawg o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia nie
stanowig produktu leczniczego (nie sg ,,lekiem”), a tylko srodkiem spozywczym np. w
formie: butelek z kroplomierzem, kapsutek, drazetek, amputek z ptynem czy i w
innych podobnych postaciach. Ich celem jest wytgcznie uzupetnienie diety o witaminy,
sktadniki mineralne Iub inne substancje wykazujace efekt odzywczy Iub inny
fizjologiczny. Produkty oznaczone w Sklepie internetowym jako suplementy diety, nie
mogqa zastgpi¢ zrdznicowanej diety, nie stanowig =zastepstwa dla produktow
leczniczych (lekéw) przepisanych przez lekarza.

2. Wystanie Zamodwienia przez Klienta stanowi ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
Umowy Sprzedazy Produktéw bedacych przedmiotem Zamédwienia.

3. Zamowienia mozna sktadac¢ za posrednictwem Formularza Zamowienia dostepnego
w Sklepie Internetowym, przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

4. Celem ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego Klient dodaje
wybrane przez siebie Produkty do koszyka dokonujgc wyboru rodzaju i liczby
Produktéw. Po przejsciu do ptatnosci, Klient zobowigzany jest do poprawnego
wypetnienia Formularza zamdéwienia, ktéry zawiera informacje dotyczace w
szczegodlnosci danych odbiorcy zamoéwienia, miejsca i formy dostawy, a takze formy
pfatnosci. Nastepnie Klient skfada Zaméwienie przez wystanie elektronicznego
Formularza Zamdéwienia do Sprzedawcy.

5. Ceny podane w Sklepie internetowym sg podane w polskich ztotych i sq cenami
brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

6. Koncowa kwota do zapfaty przez Klienta obejmuje cene za Produkt oraz koszt
dostawy, o ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu internetowego w trakcie
sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli na zwigzanie sie Umowg
Sprzedazy poprzez wypetnienie wszystkich wymaganych pdl Formularza zamédwienia i
przejscia do procesu ptatnosci.

7. Klient moze dokonaé ptatnosci za zaméwione Produkty w formach przewidzianych
przez Sprzedawce, a podanych w Sklepie internetowym.

8. Klient jest informowany o dostepnych formach dostawy, a takze o kosztach kazdej
z nich w trakcie wypetniania Formularza zamédwienia. Sprzedawca realizuje dostawe
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Sprzedawca nie umozliwia odbioru osobistego
produktow.

9. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na wskazany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

10. W razie nieodebrania przez Klienta zaméwionych Produktéw, a dostarczonych
przez Sprzedawce zgodnie z trescig Zamoéwienia, dodatkowo dostawa bedzie mozliwa



wyfacznie na polecenie Klienta, po dokonaniu ustalef w szczegdlnosci co do terminu
dostawy oraz za dodatkowaq optata uzgodniong indywidualnie z Klientem. Dodatkowa
dostawa zostanie wykonana przez Sprzedawce po zaakceptowaniu przez Klienta na
piSmie badz drogg mailowg ustalonego terminu dostawy oraz dodatkowej optaty z
tym zwigzanej, a takze po wykonaniu ptatnosci przez Klienta.

11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie wynikajace z
winy Dostawcy. Wraz z odbiorem przesytki z Produktami, Klient winien jest
niezwtocznie sprawdzic¢ jej stan a w przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia
przesytki Klient ma prawo zadaé od Dostawcy spisania wiasciwego protokotu. W razie
braku spisania protokotu lub braku zgtoszenia wad, Klient traci w tym wzgledzie
uprawnienia.

12. Z chwilg dostawy za ryzyko zwigzane z Produktem odpowiada Klient. Klient w
petni obejmuje Produkty w posiadanie z chwilg ich dostawy.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe sprzedazy na odlegtosé, za
wyjatkiem przypadkow okreslonych w ponizszym ust. 4, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia faktycznego objecia w posiadanie zamdwionych Produktow,
od umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny. Dla zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. Pouczenie o
prawie odstgpienia od umowy, zawierajagce w szczegolnosci informacje o sposobie i
terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy oraz o kosztach zwrotu Produktow
w przypadku odstgpienia od umowy, ktére ponosi Klient, stanowi zatacznik do
niniejszego Regulaminu.
2. Celem skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient bedacy
konsumentem moze skorzysta¢ z formularza o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
ktory stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.
3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient bedacy konsumentem moze przestac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@mysticgreen.pl (skan ww.
oswiadczenia) lub przesta¢ na pismie na adres Sprzedawcy, tj. MYSTIC GREEN SP. Z
0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustow
4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje wobec nastepujacych Produktéw:
1.1)  ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin przydatnosci
do uzycia;
1.2) dostarczanych w zapieczetowanych opakowaniach, ktére po otwarciu
opakowania nie nadajq sie do zwrotu.
Nastepujace Produkty uznaje sie za dostarczane w zapieczetowanych opakowaniach,
w konsekwencji czego po ich otwarciu Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od
Umowy:

1) Mystic Brain o smaku cytryny, gozdzikdéw i pomaranczy
2) Mystic Brain o smaku terpenéw konopnych
3) Mystic Longevity o smaku gozdzikéw

4) Mystic Longevity
5. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli zawart on umowe
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, tj. jako przedsiebiorca,
chyba ze Klientem jest osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, a z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
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przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej - w takim
wypadku Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

6. Zwrot Produktéw - rzeczy ruchomych w ramach odstgpienia od umowy moze
nastgpi¢ na adres: MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustow.
Klient obowigzany jest zwréci¢ Produkty, co do ktéorych ziozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktow przed
jego uptywem.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktow bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

8. Koszty zwrotu Produktéow ponosi Klient.

9. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania od Klienta o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwréci Klientowi dokonang przez niego ptatnosé za zwrdcone
Produkty z zastrzezeniem, ze moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili
dokonania przez Klienta zwrotu Produktéw, ktérych dotyczy odstgpienie od umowy.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu.

VL ZASADY DODAWANIA OPINII O PRODUKTACH

1. Sprzedawca umozliwia Klientom posiadajagcym Konto dodanie opinii dot.
zakupionych Produktéw. Opinia o Produkcie moze by¢ wiec dodana wytacznie wobec
Produktéw faktycznie zakupionych przez Klienta w Sklepie internetowym. Sprzedawca
nie weryfikuje tresci opinii dodawanych przez Klientéw.
2. Sprzedawca wysyfa na adres mailowy Klienta indywidulany link, za posrednictwem
ktérego Klient moze wystawi¢ ocene zakupionego Produktu, a takze dodac opinie.
Wystawienie oceny lub dodanie opinii jest dobrowolne. Sprzedawca przewiduje
mozliwos¢ dodania w ramach Opinii réwniez zdjecia lub filmu dotyczacego
zakupionego Produktu. Za posrednictwem otrzymanego linka Klient moze dodad
wyfgcznie jedng ocene lub opinie.
3. Dodawane opinie nie moga narusza¢ postanowien Regulaminu, powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, praw Sprzedawcy oraz praw osob trzecich. Klient
dodajacy opinie jest odpowiedzialny za prawdziwos$¢ oraz zgodnos$¢ z przepisami
prawa publikowanych tresci. Klient zobowigzany jest do wprowadzania tresci
zgodnych ze stanem faktycznym oraz niewprowadzajacych w biad.
4. Klient zamieszczajac opinie w Sklepie Internetowym udziela Ustugodawcy
niewytgcznej, nieodptatnej i nieprzenoszalnej licencji do korzystania przez
Sprzedawce opinii i zawartej w niej tresci, ktéra to licencja obejmuje w szczegdlnosci
publikacje utworow w Sklepie Internetowym. Licencja zostaje udzielona w odniesieniu
do wszystkich pol eksploatacji znanych w chwili zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug,
w szczegolnosci do pdl eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong

technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor

utrwalono - wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo

egzemplarzy;



3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2)
powyzej - publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym.
5. Sprzedawcy przystuguje prawo do natychmiastowego usuniecia opinii, ktora
zostata dodana w sposéb naruszajacy postanowienia Regulaminu.
6. Sprzedawca os$wiadcza, ze nie podejmuje zadnych dziatan majacych na celu
promowanie Produktéw, a ktére to dziatania bytyby niezgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami, w tym w szczegdlnosci Sprzedawca nie
zamieszcza oraz nie zleca zamieszczenia opinii nieprawdziwych, znieksztatconych czy
sponsorowanych.

VII. PRAWA AUTORSKIE I PRAWA POKREWNE DO SKLEPU
INTERNETOWEGO

1. Autorskie prawa majatkowe i prawa pokrewne do catosci Sklepu internetowego,
jak rowniez poszczegoélnych jego czesci, elementéow stownych, graficznych lub
muzycznych, jak réwniez prawa kompozycji tych elementéw i ich uktadu w Sklepie
internetowym przystugujg Ustugodawcy.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania i poszanowania autorskich praw
majatkowych Ustugodawcy.

3. Zabrania sie wykorzystania materiatéw udostepnionych w Sklepie internetowym w
catosci lub czesci bez uprzedniego uzyskania na takie wykorzystanie odrebnej,
pisemnej zgody Ustugodawcy, w szczegolnosci Uzytkownik nie ma prawa do pobrania
w jakiejkolwiek formie i zakresie, a takze zapisywania na nosnikach danych, czy
modyfikowania materiatéw umieszczonych w Sklepie internetowym.

4. Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie tresci umieszczone przez niego w Sklepie
internetowym, w tym zamieszczone opinie, nie naruszajg jakichkolwiek praw
autorskich i osobistych oséb trzecich.

VIII. NEWSLETTER

1.i.1. Ustuga Newslettera jest nieodpfatna i polega na wysylaniu przez
Ustugodawce tresci informacyjno -promocyjnych dotyczacych Ustugodawcy,
Produktdw.

1.1.2. Ustugodawca udostepnia ustuge Newslettera na wyrazne zadanie
Uzytkownika, co oznacza, ze korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w
zakfadce ,Newsletter” widocznej na stronie Sklepu internetowego adresu e-mail, na
ktory majg byC¢ przesytane tresci Newslettera oraz zaznaczeniu wymaganych
checkboxéw. Na ustuge elektroniczng Newslettera Uzytkownik moze sie rowniez
zapisac poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub
sktadania Zamowienia - z chwilg utworzenia Konta lub ztozenia Zamdwienia
Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter (jezeli Uzytkownik zaznaczy
odpowiedniego checkboxa w tym zakresie).

1.1.3. Korzystanie przez Uzytkownika z Newslettera odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z ustawg o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng oraz ustawg o prawach konsumenta. Korzystanie z Newslettera
jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika os$wiadczenia o akceptacji



wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu, Polityki prywatnosci, wyrazeniem
zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika dla celow
zwigzanych z korzystaniem z Newslettera, a takze wyrazeniem przez Uzytkownika
zgody na niezwtoczne otrzymywanie Newslettera. Powyzej opisane zgody wyrazane sg
poprzez klikniecie odpowiedniego pola (checkboxa) podczas podawania adresu e-mail
w formularzu Newslettera zawartego w Sklepie internetowym.
1.1.4. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi Newslettera w kazdym czasie.
1.1.5. Wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera jest réwnoznaczne z
zawarciem przez Uzytkownika umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowej oraz Umowy o
dostarczanie Newslettera.
1.1.6. Po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika na otrzymywanie Newslettera,
Ustugodawca przesyta Uzytkownikowi w formie mailowej potwierdzenie zawarcia
umowy, co oznacza, ze pomiedzy stronami zawarta zostaje umowa o Swiadczenie
ustugi drogq elektroniczng na czas nieokreslony. Wyrazenie zgody na otrzymywanie
Newslettera jest rdownoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o
dostarczanie Newslettera.
1.1.7. Wyrazona przez Uzytkownika zgoda na otrzymywanie Newslettera oraz na
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Uzytkownika moze zostaé¢ w
kazdej chwili cofnieta przez Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres: kontakt@mysticgreen.pl, co jest réwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z
ustugi Newsletter i powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczenie tej ustugi. Ponadto,
na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik bedacy
konsumentem albo przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy
o dostarczanie Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej zawarcia.
1.1.8. Z chwilg dostarczenia Uzytkownikowi Treéci Cyfrowej w postaci
Newslettera, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji niewytacznej na korzystanie
z tej Tresci Cyfrowej na warunkach okres$lonych w Regulaminie. Licencja udzielana
jest na czas nieoznaczony. Licencja nie uprawnia Uzytkownika do udzielania dalszych
licencji.
1.1.9. Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Tresci Cyfrowej wylacznie
na nastepujacych polach eksploatacji:
1) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezgcych do Uzytkownika;
2) odtwarzanie i przegladanie Tresci Cyfrowej;
3) zwielokrotnianie Tresci Cyfrowej, jednak wytacznie w zakresie uzasadnionym
osobistymi potrzebami Uzytkownika.
1.1.10. Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z ww. tresci nieodptatnie
wyfacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu prawidtowego
korzystania z ustugi Newsletter.
Li.11. Naruszenie przez Uzytkownika ww. postanowied korzystania z licencji,
stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych Ustugodawcy,
uprawniajagce go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do wystgpienia wobec
Uzytkownika z roszczeniami na drodze postepowania sadowego.
1.1.12. Postepowanie reklamacyjne dotyczace Ustugi Newslettera okreslone zostato
w pkt. X Regulaminu.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE PRODUKTOW



ai.l. Szczegdtowe uprawnienia Klienta z zakresu reklamacji zakupionych
Produktéw (z wytaczeniem jednak rzeczy ruchomej, ktora stuzy wytacznie jako nosnik
tresci cyfrowej) okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, w szczegolnosci
art. 43a - 43g ww. ustawy. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci
towaru z umowa_sprzedazy.

a.i.2. Reklamacje nalezy skfada¢ w formie pisemnej na adres MYSTIC GREEN SP.
Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustow, badz w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej kontakt@mysticgreen.pl

a.i3. Przestanie Produktéw w ramach reklamacji winno nastgpi¢ na adres:
MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300 Augustéw
a.i4. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci lub braku zgodnosci z umowg; Zzgdania sposobu doprowadzenia do
zgodnosci z umowag lub o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy lub
innego roszczenia; oraz danych kontaktowych sktadajgacego reklamacje. Podanie ww.
informacji nie jest obowigzkowe, nie wptywa na skutecznos$¢ sktadanych reklamacii,

jednak podanie tych informacji utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie przez
Sprzedawce.
a.i.s. Sprzedawca moze przesta¢ do osoby skfadajgcej reklamacje prosbe o

podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw, jezeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

a.i.6. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwfocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

X. POSTEPOWANIE REKLAMACYINE DOTYCZACE USLUG
SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

a.i.7. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji przypadku
uznania, ze Ustugi przewidziane w Regulaminie nie sg realizowane lub sg realizowane
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Reklamacje nalezy sktada¢ w
formie pisemnej na adres MYSTIC GREEN SP. Z 0.0., ul. Nowomiejska 24, 16-300
Augustéw,

1. badz w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej
kontakt@mysticgreen.pl.

2. Prawidlowo przestana reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie
wymagato uzyskania dodatkowych informacji od Klienta lub napotka inne trudnosci
niezalezne od Ustugodawcy, Ustugodawcy przystugiwac bedzie prawo do przedtuzenia
terminu rozpatrzenia reklamacji. Czas oczekiwania na przestanie przez Klienta
dodatkowych informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamaciji.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje
oczywiscie bezzasadng, w szczegodlnosci w zakresie, w ktorym reklamacja zostata juz
uprzednio w stosunku do danego Klienta rozpatrzona.

4. Przestanie przez Klienta reklamacji w formie elektronicznej jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody na otrzymanie od Ustugodawcy odpowiedzi réwniez w formie
elektronicznej.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w tresci Regulaminu, o
ktérych informowaé bedzie w widocznym miejscu w Sklepie internetowym, co
najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie. Jesli Uzytkownik nie wyraza
zgody na zmiane Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie
ustug drogaq elektroniczna.

Klient bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu Klientowi przystuguje
mozliwos¢ rozwigzania sporéow drogg elektroniczng za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Szczego6towe informacje dotyczace mozliwosci
skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem 2z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Klientowi, bedacemu przedsiebiorcg, nie przystuguja uprawnienia z tytutu
niezgodnosci towaru z trescig Umowy.

W przypadku gdy Uzytkownikiem jest przedsiebiorca, spory powstate na tle
wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane bedq przez sad wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest konsument, spory powstate na tle
wykonywania niniejszej Umowy rozstrzygane bedq przez sad wiasciwosci ogdinej.
Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez
Ustugodawce plikdw cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w
Sklepie internetowym.

W sytuacjach szczegélnych, ktére moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢
systemu teleinformatycznego, Ustugodawca przystuguje prawo do niezwtocznego, bez
koniecznosci wczesniejszego powiadomienia o tym fakcie Uzytkownika, czasowego
zaprzestania badz ograniczenia $wiadczenia Ustug. Uzytkownik nie przystugujg
roszczenia w zwigzku z przerwg lub zaprzestaniem $wiadczenia Ustug przez
Ustugodawce.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.08.2024 roku.
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