REGULAMIN UCZESTNICTWA W KONGRESIE POWROTU HOLISTYCZNEGO CZtOWIEKA -
WYDARZENIE ONLINE

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy regulamin (zwany dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady udziatu w wydarzeniu
online pod nazwg ,,Kongres Powrotu Holistycznego Cztowieka” (zwany dalej: ,Kongres”),
w tym zasady zakupu biletdw, udziatu w spotkaniach online oraz dostepu do nagran.

Organizatorem Kongresu jest MYSTIC GREEN SP. Z O.0. z siedzibg w Augustowie, ul.
Nowomiejska 24, 16-300 Augustéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod
numerem 0001101804, NIP 8461674172, REGON 528444389 (dalej: ,Organizator”).

Kontakt z Organizatorem jest mozliwy pod adresem e-mail: kontakt@mysticgreen.pl.

Kongres ma charakter edukacyjno-inspiracyjny i rozwojowy. Nie stanowi szkolenia
zawodowego ani dziatalnosci placéwki osSwiatowej w rozumieniu odrebnych przepisow.

Uczestnictwo w Kongresie jest odptatne i wymaga wczesniejszego zakupu biletu za
posrednictwem strony internetowej Organizatora.

§ 2. DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu:

1.

Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem: https://mysticgreen.pl oraz

podstrong dedykowang Kongresowi:
https://mysticgreen.pl/kongres-powrotu-holistycznego-czlowieka/.

Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra zakupita bilet na Kongres i dokonata rejestracji,
uzyskujac prawo udziatu w wydarzeniu online.

Bilet — odptatne uprawnienie do udziatu w Kongresie w formie online oraz dostepu do
nagran z wydarzenia w okresie wskazanym w Regulaminie.

Platforma — narzedzie online wykorzystywane do realizacji Kongresu (np. Zoom, Google
Meet, inna platforma webinarowa wskazana przez Organizatora).

Nagrania — zarejestrowane materiaty wideo z wystgpien, wyktadow, debat i warsztatow
Kongresu, udostepniane Uczestnikom po zakonczeniu wydarzenia.

§ 3. ZAKRES | CHARAKTER KONGRESU

1.

Kongres ma forme cyklu spotkan online odbywajgcych sie w kwietniu 2026 r., przez
okres 18 dni (tj. 1-3 oraz 7-21 kwietnia 2026 r.).



2. Doktadny harmonogram, lista Prelegentdow oraz tematy blokéw tematycznych
publikowane sg na stronie Kongresu.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do:
1. zmiany godzin i kolejnosci wystgpien,
2. zastgpienia Prelegenta inng osobg o zblizonych kompetencjach,

3. zmiany programu merytorycznego w uzasadnionych przypadkach (np. choroba
prelegenta, przyczyny techniczne lub losowe), przy zachowaniu ogdélnego
charakteru Kongresu

4. Kongres ma charakter informacyjny i rozwojowy. Przedstawiane tresci:

1. nie stanowig indywidualnej porady medycznej, psychologicznej, prawnej ani
finansowej,

2. nie zastepujg konsultacji z lekarzem, specjalistg ochrony zdrowia ani innym
uprawnionym profesjonalistg,

3. nie stanowig diagnozy ani zalecen terapeutycznych w rozumieniu przepiséw o
Swiadczeniach zdrowotnych.

5. W przypadku odwotania czesci Kongresu, istotnej zmiany programu lub braku mozliwosci
realizacji Kongresu w zaplanowanym terminie, Organizator poinformuje Uczestnikéw
niezwtocznie i zapewni odpowiednie rozwigzanie organizacyjne, w szczegdlnosci:
realizacje zastepczg (zmiane terminu lub prelegenta), udostepnienie rownowaznych
nagran, lub w razie catkowitego odwotania wydarzenia — zwrot petnej ceny Biletu. O
wyborze wiasciwego rozwigzania decyduje wytgcznie Organizator, z poszanowaniem
interesu Uczestnikéw.

Za istotng zmiane uwaza sie zmiane obejmujaca:

— odwotanie catego dnia Kongresu,

— usuniecie ponad 30 % programu,

Inne zmiany, takie jak kolejnos¢ prelekcji, godziny rozpoczecia czy zastepstwo prelegenta,
nie stanowig istotnej zmiany programu.

§ 4. WARUNKI TECHNICZNE UCZESTNICTWA
1. Do udziatu w Kongresie Uczestnik powinien dysponowac:
1. urzadzeniem z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon),

2. aktualng przegladarka internetowsa,



3. aktywnym adresem e-mail,
4. linkiem dostepowym do wydarzenia.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezgce po stronie
Uczestnika, w szczegdlnosci: brak lub niestabilne potaczenie internetowe, problemy ze
sprzetem Uczestnika, oprogramowaniem lub konfiguracjg urzadzenia, ograniczenia
wynikajgce z ustawien bezpieczenstwa (firewall, antywirus itp.).

3. Link do udziatu w Kongresie (lub poszczegdlnych dni/blokéw) bedzie przesytany na adres
e-mail Uczestnika nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Kongresu, a w przypadku
zakupu Biletu po tym terminie — nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od zakupu (najpdzniej
przed rozpoczeciem pierwszego dnia Kongresu).

4. Uczestnik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci linkdw dostepowych oraz danych
umozliwiajgcych udziat w Kongresie. W przypadku udostepnienia linku osobom trzecim
lub podejrzenia naduzy¢ Organizator moze —w celu ochrony bezpieczeristwa —
zablokowa¢ dotychczasowy dostep i przekazaé Uczestnikowi nowe dane dostepowe.

§ 5. ZASADY ZAKUPU BILETOW | ZAWARCIA UMOWY

1. Bilety na Kongres mozna zakupic za posrednictwem strony internetowej Organizatora,
zgodnie z informacjami zamieszczonymi na stronie Kongresu.

2. Ceny biletow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i stanowig kwote brutto (zawieraja
podatek VAT). Aktualna cena Biletu jest kazdorazowo wskazana na stronie Kongresu.

3. Zawarcie umowy o udziat w Kongresie nastepuje z chwila:
1. prawidtowego wypetnienia formularza zakupu przez Uczestnika,
2. dokonania ptatnosci za posrednictwem udostepnionego operatora ptatnosci,

3. otrzymania przez Uczestnika potwierdzenia zakupu Biletu na wskazany adres
e-mail.

4. Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci, zgodnie z
jego regulaminem. Dane niezbedne do obstugi ptatnosci przetwarzane sg w zakresie
opisanym w Polityce prywatnosci.

§ 6. PRAWO ODSTAPIENIA | REZYGNACJA



1. Umowa zawierana na podstawie zakupu Biletu dotyczy udziatu w wydarzeniu online
organizowanym w oznaczonym terminie i okresie, tj. w dniach wskazanych w §3
Regulaminu. W zwigzku z tym Uczestnikowi bedgcemu konsumentem co do zasady nie
przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni — zgodnie z wtasciwym
wyjatkiem przewidzianym dla ustug zwigzanych z wydarzeniami odbywajgcymi sie w
oznaczonym terminie lub okresie.

2. W ramach Biletu Uczestnik otrzymuje rowniez dostep do nagran powigzanych z
Kongresem, udostepnianych po zakonczeniu wydarzenia, zgodnie z §7.

3. Brak udziatu Uczestnika w transmisji na zywo (z powoddw lezgcych po stronie Uczestnika,
w tym technicznych, organizacyjnych lub osobistych) nie stanowi podstawy do zadania
zwrotu ceny Biletu. Uczestnik zachowuje dostep do nagran na zasadach okreslonych w
§7.

4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach losowych Uczestnik moze skontaktowac sie z
Organizatorem nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Kongresu z prosbg o
indywidualne rozpatrzenie sytuacji (np. jednorazowg zmiane danych dostepowych na
inng osobe). Organizator rozpatrzy prosbe w miare mozliwosci organizacyjnych, z
poszanowaniem bezpieczeristwa dostepu oraz zasad Regulaminu.

5. Dokonujac zakupu Biletu, Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje
jego tresc.

§ 7. DOSTEP DO NAGRAN

1. Po zakonczeniu Kongresu Uczestnicy otrzymajg dostep do nagrani. Organizator udostepni
dostep w terminie do 14 dni od zakoriczenia Kongresu, chyba ze z przyczyn technicznych
udostepnienie wymaga dtuzszego czasu — o czym Uczestnicy zostang poinformowani.

2. Nagrania bedg udostepniane w szczegdlnosci w formie:
1. linkéw do materiatéw niepublicznych na platformie wideo (np. YouTube), lub
2. innej platformy udostepnionej przez Organizatora.

3. Dostep do nagran bedzie aktywny przez okres co najmniej 6 miesiecy od dnia
przekazania Uczestnikowi dostepu. Organizator moze ten okres wydtuzyé. Skrécenie
okresu dostepu moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych przyczyn prawnych lub technicznych
niezaleznych od Organizatora, przy jednoczesnym zapewnieniu Uczestnikowi dostepu
zastepczego (np. poprzez inng platforme) albo innym réwnowaznym rozwigzaniu.
Uczestnik nie nabywa zadnych autorskich praw majatkowych do nagran ani innych



materiatéw towarzyszgcych Kongresowi. Uprawniony jest wyfgcznie do osobistego
odtwarzania ich na wtasny uzytek w okresie dostepu.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do:
1. nieudostepniania linkéw i nagran osobom trzecim,
2. niepublikowania nagran lub ich fragmentéw w Internecie,

3. nieodsprzedawania oraz nieudostepniania nagran i materiatéw innym osobom.

§ 8. ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY | ZACHOWANIA UCZESTNIKOW

1. Uczestnik zobowigzany jest korzystac¢ z Platformy w sposéb zgodny z jej regulaminem,
przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

2. Podczas udziatu w Kongresie Uczestnik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1. niewysytania tresci bezprawnych, agresywnych, obrazliwych, dyskryminujacych
czy naruszajgcych dobra osobiste innych oséb,

2. poszanowania prawa do wizerunku Prelegentdow i innych Uczestnikow,

3. nienagrywania ekranu (screen recording) oraz nieudostepniania przebiegu
spotkan bez zgody Organizatora.

3. Organizator ma prawo wyciszy¢ mikrofon, wytgczy¢ kamere lub usunac z danego
spotkania Uczestnika naruszajgcego powyzsze zasady, jesli polubowne prosby i
upomnienia nie przynoszg oczekiwanego skutku, bez prawa do zwrotu ceny Biletu.

§ 9. PRAWA AUTORSKIE

1. Wszystkie tresci prezentowane w trakcie Kongresu (nagrania, prezentacje, materiaty PDF,
grafiki, opisy, tresci na stronie itd.) stanowig utwory w rozumieniu przepiséw o prawie
autorskim.

2. Autorskie prawa majgtkowe do tych tresci przystugujg Organizatorowi lub odpowiednim
Prelegentom — na podstawie odrebnych ustalen.

3. Uczestnik uzyskuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje do korzystania z materiatow
wytacznie na wtasny uzytek osobisty, w zakresie:

1. odtwarzania w ramach dostepu do nagran,

2. zapoznawania sie z trescig materiatéw towarzyszacych.



4. Zabronione jest w szczegdlnosci:

1. zwielokrotnianie, kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie materiatéw
bez zgody uprawnionych,

2. udostepnianie materiatéw osobom trzecim, publikowanie w sieci,
wykorzystywanie w celach komercyjnych bez odrebnej umowy z Organizatorem.

§ 10. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Organizator doktada nalezytej starannosci, aby Kongres odbyt sie zgodnie z opisem, przy
zachowaniu wysokiej jakosci merytorycznej i technicznej.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. decyzje Uczestnika podjete na podstawie tresci przedstawionych w trakcie
Kongresu,

2. skutki zastosowania informacji, metod czy praktyk bez konsultacji z odpowiednimi
specjalistami,

3. przerwy w dostepie do Internetu lub problemy techniczne po stronie Uczestnika.

3. W przypadku powaznych, niezaleznych od Organizatora przeszkdd (sita wyzsza — np.
awarie ogdlnosieciowe, zdarzenia losowe, choroby prelegentéw uniemozliwiajgce
realizacje w zaplanowanym terminie) Organizator:

1. podejmie dziatania w celu zmiany terminu, formy wydarzenia lub zastgpienia
nieobecnego prelegenta

2. poinformuje Uczestnikdw o zmianach,

3. w miare mozliwosci zapewni dostep do nagran z odtworzonych lub
przeniesionych wystgpien.

4. Organizator nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim takie
wyltgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§ 11. REKLAMACIE
1. Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail: kontakt@mysticgreen.pl, opisujac:

1. dane Uczestnika (imie, nazwisko, adres e-mail uzyty przy zakupie),



2. date zakupu Biletu,
3. opis zastrzezen i zgdanie Uczestnika.

2. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i udzieli
odpowiedzi na adres e-mail, z ktérego nadestano reklamacje, chyba ze Uczestnik wskaze
inny sposdb komunikacji.

3. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci problemdw z dostepem do Platformy,
otrzymaniem linkdw, dostepem do Nagran lub materiatéw. W pierwszej kolejnosci
Organizator podejmie dziatania naprawcze (np. ponowne przestanie linku, zmiana
dostepu, rozwigzanie problemu technicznego). Jezeli usuniecie problemu nie bedzie
mozliwe w rozsadnym czasie, Organizator moze zaproponowac przedfuzenie dostepu do
Nagran lub inne réwnowazne rozwigzanie, a w razie braku mozliwosci — zwrot
odpowiedniej czesci ceny.

Reklamacje nie mogga dotyczy¢ subiektywnej oceny tresci merytorycznych lub wrazen
Uczestnika (,,nie podobato mi sie”, ,oczekiwatem czegos innego”), o ile Swiadczenie
zostato wykonane zgodnie z opisem.

§ 12. DANE OSOBOWE | KOMUNIKACJA MARKETINGOWA
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.
2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:
1. realizacji zaméwienia i umozliwienia udziatu w Kongresie,
2. zapewnienia dostepu do nagran i materiatdw pokongresowych,
3. prowadzenia rozliczen ksiegowych i podatkowych,
4. obstugi reklamacji,

5. prowadzenia komunikacji marketingowej (newsletter, informacje o kolejnych
wydarzeniach) — wytacznie po wyrazeniu odrebnej zgody, tj. zapis na newsletter.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym prawa Uczestnika oraz
informacje o odbiorcach danych, opisane sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Organizatora.

§ 13. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 05.01.2026.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.



Zmiany Regulaminu nie bedg narusza¢ praw nabytych Uczestnikow, ktorzy zakupili Bilet
przed wejsciem w zycie zmian. W odniesieniu do takich Uczestnikow stosuje sie
Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zakupu Biletu.

Regulamin podlega prawu polskiemu, a strony zobowigzuja sie w pierwszej kolejnosci
dazy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajacych z udziatu w Kongresie
lub zwigzanych z wykonywaniem niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci poprzez
kontakt e-mail oraz wyjasnienie sprawy w drodze korespondencji.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu w rozsgdnym terminie,
kazda ze stron moze dochodzié roszczen na drodze przewidzianej przepisami prawa, w
tym przed sadem wtasciwym zgodnie z przepisami.

Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (ADR), w szczegdlnosci poprzez
zwrdcenie sie do wtasciwego miejscowo statego polubownego sadu konsumenckiego,
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej lub miejskiego/powiatowego rzecznika
konsumentéw.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego.



